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Foretag som vill uppna en kostnadseffektiv hantering och
finansiering av utestaende kundfordringar.

- En resultatforbattring pa 1834kr per arbetstimme! Har far du inblick
I ekonomin for att hantera inkassoarenden i egen reqgi.

Kan du skriva en faktura sa kan du skriva
ett inkassokrav

Antag, som ett exempel, att ert foretag pa ett r har
100st kundfakturor som ej blir betalda trots
padminnelse. Istdllet for att avvakta och avvakta
dnnu mer; skicka fler pAminnelser; ringa kunderna
eller anlita inkassobyréd sa utfiardar ni sjdlva ett
professionellt kravbrev enligt inkassolagen. Ett
sadant kravbrev far fordringsédgaren sjdlv skriva -
det méste inte vara en inkassobyra - bara man vet
vilka regler som galler. Reglerna for det hir &r farre
och enklare &n de som finns f6r att skriva en
faktura (ja, du léste ritt; jfr inkassolagen 5 § med
checklista 6ver regler for att skriva faktura,
www.inkonomi.se/checklistafaktura.pdf).

Ett professionellt kravbrev fran
fordringsagaren ar lika bra eller battre &n
ett fran inkassobyra

Ett professionellt utformat kravbrev fran
fordringsédgaren "biter" lika bra som ett kravbrev
fran inkassobyra. For att detta ska fungera far
kravbrevet absolut inte likna den "vanliga
paminnelsen" fran foretaget. Kravbrevet méste
tydligt "signalera" kompetens och att det &r vl
genomarbetat samt foljer inkassolagen och
Datainspektionens tillimpningsregler for
inkassolagen. Har kan du se ett exempel pa hur det
ska se ut: www.inkonomi.se/kravbrev.pdf

Kompensationsintakter pa 12800kr
Kravbrevet ger vanligtvis betalt direkt i 70-90% av
fallen samt lagstadgad kompensationsintidkt pa
160kr i inkassoarvode. Om vi rdknar med att 80%
betalar direkt pa kravbrevet betyder det
kompensations intdkter pa 12800kr, plus ytterligare
intdkter for dréjsmalsrénta och ev pdminnelse-
avgift (men for enkelhetens skull bortser vi fran
dessa intdkter i detta kalkylexempel).

Plus ytterligare intakter pa 5200kr
Resterande 20% skickas till Kfm (Kronofogde-
myndigheten) betalningsférelidggande, och av dem
betalar ca 70%, vilket innebér 160+340=500kr
(lagstadgade arvoden for kravbrev samt ansokan
om betalningsforeldggande) x 12= 7000kr. Minus
ansokningskostnaderna, som du maste sta for i 6 st
ej betalda drenden , 6 x 300kr = 1800kr. Resultatet
dr en extra intdkt pa 5200kr exkl drojsmalsranta.

Per timme har du gjort en total resultat-
forbattring pa 1834kr

Totalt resultat fran extra intdkter (exklusive
drojsmalsranta och ev pdminnelseavgift) i detta
exempel blir 18000kr. Om vi uppskattar att tidigare
kostnader f6r inkassobyra; arsavgift och
arvode/provision per drende, till 4000kr (1agt
raknat 4ven om du har hittat en byrd som har
mycket laga priser och debiterar resultatbaserat) s&
blir det en resultatforbattring pa 22000kr.

Om du inte &r helt ute och cyklar som
administrator, s kommer arbetet att ta maximalt
ett par extra timmar i mdnaden (jamfort med att
lamna fakturorna till inkassobyrd). Det betyder sa
hir langt en extra intdkt/arvode pa 750kr per
arbetstimme eller rdknat i resultatforbéttring sa blir
det 917kr per arbetstimme. Om du ddremot dr en
skicklig administrator med bra IT-stdd, sa &r en
berdkning av 24 timmars extra arbetsinsats per ar
for 100 drenden alldeles for mycket. Da handlar det
istdllet om en halvering av ovanstaende tids-
uppskattning, vilket betyder att resultat-
forbattringen blir 1834kr per timme.

Med en enkel atgard forbattrar du resultatet
ytterligare

Ett annu battre ekonomiskt resultat, kan man fa
genom att snabbt och enkelt gallra bort nagra
fakturor som ej ska skickas till betalnings-
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foreldggande p g a att man snabbt inser att det 4r
meningslost - det dr som att kasta pengarna i sjon.
Hur vet man det? - Antingen anvénder man sin
redan inkopta "online-tjanst" for upplysningar /
kreditbedémningar (det finns mycket prisvirda
och effektiva tjanster pa marknaden - vi kan lotsa
dig rdtt om du vill), ddr man snabbt soker fram
kunden for att leta efter kdrnfull information som t
ex ifall det dr ett foretag och det visar sig att bolaget
har gatt i konkurs sa dr det meningslost att skicka
in ansokan om betalningsforeldggande; det kostar
dig en helt onodig ansokningsavgift pd 300kr.

Andra informationsalternativ, som dr gratis, dr att
ringa till Bolagsverket som kan upplysa ifall
bolaget har gatt i konkurs. Eller sd kan man ringa
till Kfm och stélla ndgra fragor for att avgora om
det dr virt att ga vidare med drendet (mer
kunskaper om detta finns i boken “Fran faktura till
betalt” for 460kr exkl moms, se
www.inkonomi.se/boken).

Ténk pa att du riskerar bara ansékningsavgiften pa
300kr, och arbetet med att skriva anstkan. Sa det
dr inte meningsfullt att gora nagon storre utredning
for att spara 300kr.

Var krass: lagg inte mer pengar paredan
forlorade pengar.

De fakturor som ev. ej skickas till betalnings-
foreldggande, far man antingen avvakta med,
skicka en erinran om kravbrevet, anstka senare,
skriva av, skicka konkursanmodan eller limna till
inkassobyra. Det &dr inte smart att i onodan lagga
ner tid och pengar pa géldenirer (=den som har en
skuld till ndgon) som bedéms helt hopplosa. Det
finns kostnadseffektiva 16sningar for att salla bort
dessa kunder vid ordertillfdllet (hur d&? - vi kan
guida dig till olika l16sningar).

En kontroll med Kfm avgér om du ska
lagga ner mer tid och kostnader

Om gildendren har manga anmérkningar kan det
ibland dnda vara viért att ga vidare. Bést dr att ringa
Kfm och kolla upp skuldsituationen och om det ev.
har gjorts tidigare utmatningsforsok. Visar det sig
att utmétning troligen kommer att ge resultat, kan
man ansoka om betalningsforeldggande och lata
Kfm:s utslag om betalningsforeldggande
automatiskt 6verga till utmatning.

Nar gédldeniren é&r ett foretag dr det ganska vanligt
att fordringsédgaren tror att det inte lonar sig att ga
vidare med utmétning. Men, det &r faktiskt sd att
en del foretag satter i system att inte betala forran
vid utmétning. Det hdr brukar synas ndr man
kollar med Kfm om tidigare A- och E-mal har
nedbetalats.

Vidare kan det vara av stort vérde att veta att vid
en resultatlos utmitning mot foretag, sa blir
styrelsen skyldig att uppratta kontroll-
balansrakning, annars intrader ett personligt
betalningsansvar for styrelsen (for darefter
uppkomna fordringar). Vidare innebir en
resultatlos utmaétning ett bevis som gor att
tingsrétten "automatiskt" kan forsatta bolaget i
konkurs vid ansdkan fran fordringsdgaren. De hér
ovanstdende riskerna vill naturligtvis galdenaren
forsoka att undvika och det betyder 6kade chanser
for fordringsdgaren att till slut fa betalt trots att det
sag hopplost ut.

I vissa fall, mot foretag (<1% av fallen) kan det vara
klokt att istéllet for inkassokrav och betalnings-
foreldggande anvénda sig av konkursanmaning -
radfraga en expert.

Hoppas att detta kan hjdlpa ert foretag till en béttre
ekonomi i processen for att fa betalt. Lycka till!
P.S. Siffrorna kan givetvis variera mellan olika foretag

beroende pa t ex bransch och kundmalgrupp D.S.
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= Ska du képa program- =) Behéver du hyra in = Vill du minska kostnader
vara for fakturering, proffs pa fakturering, och oka intdkter fran
kundreskontra, inkasso? krav och inkassorutiner? krav och inkassorutiner?

-Vi har checklistor, -Vi hjdlper dig med -Vi har kravbrevsmallar

b&de korta och ladnga sd proffsiga att du inte

analyser och kunskap
bemanningsuppdrag. behover inkassobyra.

om over 100 alternativ.

© Vill du gbra besparingar O Har du nytta av expert- =) Ska du kdépa tjinster for
och forbattringar “frén kunskaper inom fakture- fakturering, krav och
faktura till betalt”? ring, krav, inkasso mm? inkasso?

-Med var metod “process- -Med uppslagsboken -Vi har upphandlings-

verktyg och kunskaper
som gor det enklare.

fokus” kan vi snabbt ta "Fran faktura till betalt”
fram konkreta resultat. Ioser du det enkelt.
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